Renault

guide de mise & jour sysféme par FOTA

Grace alatechnologie FOTA (Firmware Over The Air), votre véhicule se met a jour a distance.

Cette technologie permet de maintenir au maximum le niveau de sécurité et de performance
du véhicule, tout en évitant au conducteur de devoir se déplacer en atelier.

guide d'installation
du systéme openRlink
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comment procéder ala mise a jour ?

Les phases de téléchargement et d'installation de la mise a jour nécessitent que le moteur
soit allumé et que votre véhicule soit positionné dans une zone géographique couverte par
un réseau mobile

©

Mise a jour FOTA

1. Désdisponibilité d'une nouvelle mise a
jour, la voiture la télécharge
automatiquement

pendant que vous roulez, sans incidence sur
votre sécurité.

SI vous Coupez Ie moteur avant IO ﬁn’ Ie Assurez vous d'étre stationné en toute sécurité avec votre boite de
téléchargements'interromptetreprend au vitesses en position P.

proch(]in déma rrage. Votre véhicule et toutes ses fonctions ne fonctionneront pas

pendant 25 minutes maximum.

Une installation est préte.

2' OUO nd IO misea jOUI' est prete aetre La charge sera interrompue, elle pourra redémarrer seule ou
inStO”ée, un message sur I'écran nécessitera une action de votre part sur la borne de charge.
multimédia a ppa raft |Orsq ue vous coupez le Apres avoir donné votre accord, vous devez quitter et verrouiller le
contact véhicule

Voulez-vous terminer l'installation ?

3. Vousn'avezalors qu'a accepter et
quitter le véhicule et la mise & jour peut se
faire. Référez-vous aux instructions sur
I'écran multimédia concernantles
conditions de mise a jour et d'utilisation du
véhicule. La durée exacte, propre d chaque
mise & jour, vous seraindiquée.

Plus tard

Le contenu et lesinstructions varient en fonction de la mise a jour et sont consultables sur
I'écran multimeédia.

4. Deretourdansle véhicule, un nouveau message surl'écran multimédia confirmerale
succeés de l'installation.

Nota : si vous souhaitez différer « plus tard » la mise & jour, le message apparaitra & chaque
coupure du moteur jusqu'd la fin de la campagne FOTA (1 6 mois).

la mise & jour a échoué, que faire?

Encasd'échec dela mise ajour,un message s'affiche sur votre écran. Vous pouvez continuer
a utiliser votre véhicule sans contrainte. De nouvelles tentatives seront effectuées sans
nécessiter d'action de votre part si ce n'est d'accepter l'installation lorsque le message
s'affrichera sur votre écran multimédia.

Cependantetdansdescastresrares,sile ¢ | Mise & jour du véhicule
message « la mise a jour du logiciel a échoué.
Votre véhicule ou certaines fonctionnalités
peuvent étre affectés » apparait surl'écran
multimédia, merci de contacter votre
concessionnaire afin de réinitialiser votre Lamise a jour du logiciel a échoué. Votre véhicule ou certaines
systéme et pour rendre possible les futures DKoM peuienitae SRS

mises 4 jour.

Le véhicule pourrait étre dans un état ou il ne peut pas étre

conduit, veuillez contacter votre concessionnaire.

Pour plus d'informations, notamment sur la recherche manuelle de mises & jour, consulter la
notice du véhicule.
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